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Introduccion

El seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) constituye una
practica clave para garantizar la mejora continua de los procesos y los resultados
de los programas y proyectos implementados, tal como se plantea en el Plan de
Mejora presentado en la Sesion N° 14 de fecha 10 de septiembre de 2025 de la
Unidad de Evaluacion de Desempefio, en donde se establece el compromiso de la
atencion de los ASM, correspondientes a la evaluacion de Consistencia y
Resultados aplicada a los programas presupuestarios K004.- Urbanizacion y KOO7 .-
Carreteras, asimismo la Evaluacion de Procesos realizada a los P.p. K015.-
Equipamiento para la Gestion Publica ejecutados en el ejercicio 2024 y en

congruencia con el Programa Anual de Evaluacion Municipal 2025.

En cumplimiento al articulo 26 de los Lineamientos para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco, el

documento plantea los apartados siguientes: /

a) Analisis del grado de cumplimiento de los ASM, apoyado con estadisticas,
graficas y semaforizacion;

b) Principales dificultades por las que no pudieron ser atendidos los ASM;

c) Prospectiva de los beneficios a corto, mediano y largo plazo que el Pp tendra
en la poblacién objetivo o area de enfoque gracias a la atencion de los ASM,

y
d) Conclusiones.

La Unidad de Evaluacion de Deéempeﬁo en colaboracién con las unidades
responsables de atender los Aspectos Susceptibles de Mejora, integraron el

siguiente informe basado en las evidencias documentales del cumplimiento.
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Siglas

ASM.- Aspectos Susceptibles de Mejora

DOOTSM.- Direcciéon de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales

Pp.- Programa Presupuestario
PAEM.- Programa Anual de Evaluaciéon Municipal

UEDM.- Unidad de Evaluacion de Desempeiio Municipal
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Atencion y Seguimiento de la Implementacion
del ASM

De acuerdo al Plan de Mejora planteado, se presentan los Formatos para la
Atencion de los ASM y los Formatos para el Seguimiento de la Implementacion de
los ASM correspondientes a los periodos establecidos:

P.p. K004.- Urbanizacion
FORMATO PARA LA ATENCION DE LOS ASM ESPECIFICOS

1 Aff\pliaf : 'Ié En /lé base deﬂ Di}ecdiét{ d_le/ B‘a.se\ de‘ ld'evntiﬁcar‘ con Ehéro Marzo 2026

| base de datos | datos existente, | Obras, | datos  en | precision las | 2026
| del programa | agregar las | Ordenamiento | formato Excel | necesidades '
| para incluir la | caracteristicas de Territorialy | con reales del
| demanda total | los solicitantes, Servicios informacion | territorio,
| de obras y las | asimismo  Municipales adicional establecer
| caracteristicas | especificar o . agregada. criterios de
| de los | género, la| \ priorizacion

| solicitantes, a | apertura de poder v mas justos y

| fin de | identificar si _ objetivos
| fortalecer  la | pertenece a ’ '
planeacion y la | grupo indigena el
| transparencia. | total de demanda ; »
- de obras. . o . o ‘ . ~

FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ASM

'_ASM' Amphar la base de dat 'dei programa para incluir la

L}f;ansﬁar‘en* .
o Actividades, iy
‘ accioneso

Evidencta ylo '{5 :

,Anélisis de los avances para Ia Empkementacién
. . informacién de' ,

%avance Meta

estrateglas o cumulado genera!
L f e . ‘:’périodo o L o \¥}
En la base de 100% - - 100% Base de datos con !
| datos existente, ' informacion
| agregar la | Direccién de Obras, adicional.
| caracteristicas Ordenamiento
| de los | Territorial y

solicitantes, asi
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obras.

como el total de
demanda

Servicios
de

Municipales

K007. — Carreteras
FORMATO PARA LA ATENCION DE LOS ASM ESPECIFICOS

~_Aspecto
| Susceptible
de Mejora .'

~ Actividadesa |

esempefiar

Ente Publico
responsable |
| del Programa

| Resultados

| Centros
| Desarrollo

Se recon
establecer un
mecanismo de
difusion

plblica —por
ejemplo, a
través del
portal web del
Ayuntamiento,
y en los
de

Regional,
colocar
carteles
informativos
que permita a
la ciudadania
conocer  los
criterios  y

_procedimientos

de seleccion
de localidades.
Con ello se
fortaleceria la
transparencia,
se fomentaria
la participacion
social y se
garantizarfa el
acceso -

| equitativo a la
| informacion
| sobre

la
priorizacion de

| obras.

lienda

Difundir en
pagina

ayuntamiento
criterios .y
procedimientos
de seleccion de
localidades.

del

la

Coordinacion

de Ramo 33

_ Criterios y”

procedimientos
de  seleccion
establecidos

| difundidos en la
del
| ayuntamiento.

pagina

Que
ciudadania
conozeca

la

los

procedimientos.

Enero
12026

Marzo 2026

_ | Difundir
| criterios
| priorizacion de
| obras.

para

Difundir en la
pagina del
ayuntamiento
criterios para la
priorizacién  de
obras.

Coordinaciéon
de Ramo 33

Criterios y '

procedimientos
de seleccion
establecidos
difundidos en la
pagina del
ayuntamiento.

Que
ciudadania
conozca
criterios.

la

los

Enero '
2026

Marzo 2026 | |\
\
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Migrar Los expedientes | Direccion de | Documentacion | Documentacion | Enero | Marzo 2026
expedientes de | de obra Obras, capturada en un | organizaday de | 2026
obra a sistema | escaneados se | Ordenamiento | sistema de | facil acceso.
/ dugltal. capturaran  en Territorial y almacenamiento
centralizado. o
: una nube. Servicios en la nube que
Municipales permita la
consulta interna,
respaldo y
facilidad de
compartir el
documento.
FORMATO PARA LAATENClON DE LOS ASM INSTITUCIONALES
D | ‘ ~ Area Ente Pubhco Productos Resultados
’ Coqrdlnado responsable Yo .
. - del . serwc ios
, Programa 1 4genergdosn . . i .
1ncorporar Ayuntamiento | Encuesta Que el | Enero | Marzo
| mddulo de | Coordinacion de Centla publica Ayuntamiento 2026 | 2026
: encuestas Coordinacion de | Comunicacion | de Ramo 33 conozca la
cludadanas en Ramo 33 Social realizara la percepcion de
L ' gestion  para la poblacién en
| pagina web. que en |a los bienes o
pagina web se servicios
deje en proporcionados. |
disposicion  en .
formato de
encuesta
pablica.

FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ASM

ASM: Se recomuenda establecer un mecanismo de difusion
i ' def ‘portal web del
Regianat ~

ocer Ios cntenos y’:procedlmlentos d ',selecc:lon dev .

'vnélists‘ de Ios avances para la im pteméntacién -

“Actividades, Area Responsable Eytdenc;a ylo

accioneso . dela. bde | :"M/eta:de‘l | %avance Meta | informacion de
~ estrategias | 'mplementacién av,:n'ce | periodo | acun ulado | general | avance
. .. del . o
- - | periodo | | . . ...
| Elaborar los 100% 100% 100% 100% Liga electronica del

documento
publicado en la

pagina del \*\ !

Coordinacién de
Ramo 33

| criterios y
| procedimientos
| de seleccion de
| localidades
para su difusién
en la pagina del
ayuntamiento.

ayuntamiento.

_AsM: Difundir criterios para pnonzacnon de obras.
b | . o 1

| poEpemnce
Anélisis de los avances para la implementacién | L
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| pagina del

| ayuntamiento.

Actividades, | AreaResponsable | % de Metadel | %avance Meta | Evidenciaylo
accioneso | dela avance periodo | acumulado general |  informacién de

estrategias mplementacuén defl. ¢ . avance
. | D 1 perxod,ov . . o .
41 | Elaborar  los 100% 100% 100% 100% Liga electronica del

| criterios de | Coordinacién de documento
| priorizacién de | Ramo 33 publicado en la
obras para su pagina del
difusién en la ayuntamiento.

expedientes

de obra a Ordenamiento

sistema digital Temfo.nal Y
tralizado Sehvicios

el foae Municipales

ptem,entaqién

. Evldencia ylo
informacién de

Direccion de Obras,

| Incorporar
| médulo de
| encuestas

| ciudadanas

|len  pagina
| web.

. Coordinacion de
Ramo 33

Liga electronica del
formulario de
encuesta cargado
en la pégina del
ayuntamiento.

Analisis del grado de cumplimiento de los ASM

El Plan de Mejora sefiala 15 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los cuales, para
este trimestre se atendieron 4. No omito manifestar que los ASM del P.p. KO15.-
Equipamiento para la Gestion Publica seran implementados a partir del segundo trimestre
de acuerdo a la Posicién Institucional.

En las graficas siguientes se describe el cumplimiento de acuerdo al primer trimestre:

Grafica 1.- ASM programados para atencion
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ASM Cumplidos

® ASM Programados

En el primer trimestre se cumplieron 4 de los 5 Aspectos Susceptibles de Mejora
programados.

Grafica 2.- Cumplimiento Trimestral de los ASM por Area
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DOOTSM Coordinacién de Ramo 33

# Primer Trimestre

La gréafica anterior muestra que, en el primer trimestre, la Direccién de Obras, Ordenamiento
Territorial y Servicios Municipales alcanzé un cumplimiento del 50% en los ASM
programados, es decir, se cumplié 1 de 2 ASM programados. Por su parte, la Coordinacion
de Ramo 33 reporté un cumplimiento del 100%, esto es 3 de 3 ASM programados.
Obteniendo un alcance general del 80% para el primer trimestre respecto de lo programado. w

A
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Grafica 3.- Avance de la atencion de los ASM
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B ASM Cumplidos

De los 14 Aspectos Susceptibles de Mejora planteados en el plan de mejora, se solventaron
4, correspondiente al 28.57%.

Semaforizacion
. .- < ASM ASM % s

Direecian Trimestre Programados Cumplidos Cumplimiento Semafore (\
Direccién de Obras,
Ordenamiento 1° Trimestre 2 1 50%
Territorial y Servicios 2026 ° Rojo
Municipales
Coordinacién de Ramo|| 1° Trimestre 0 e
33 2026 3 3 100% Verde

Rangos de cumplimiento (porcentajes):

Verde (Alto cumplimiento): 90% — 100%
Amarillo (Cumplimiento medio): 70% — 89%
) Rojo (Bajo cumplimiento): 0% — 69%

Principales dificultades

Uno de los principales retos enfrentados en la atencién de los Aspectos Susceptibles de

Mejora (ASM) durante el periodo se debié a la dificultad para lograr la migracién de
expedientes de obra a sistema digital centralizado, en razén que la plataforma de \\j
almacenamiento en nube que servira para todas las areas del ayuntamiento se encuentra

en proceso de desarrollo. Por tal razén, no se pudo cumplimentar el ASM.
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Prospectivas

La atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) dentro del Programa
Presupuestario (P.p.), presenta beneficios a corto, mediano y largo plazo.

Corto Plazo

En el corto plazo, la atencién de los ASM contribuye directamente a la mejora de los
procesos administrativos y operativos del programa. Asimismo, se incrementara la
transparencia en la difusion de criterios y procedimientos, brindando a la ciudadania
mayor claridad sobre la priorizaciéon de obras y el acceso a la informacién publica.
De igual manera, la digitalizacién y centralizacién de expedientes contribuira a
optimizar tiempos de consulta, control documental y atencién de solicitudes,
mientras que los mecanismos de participacion ciudadana permitiran obtener
retroalimentacion directa sobre las necesidades y percepcion de la poblacién
beneficiaria.

Mediano Plazo

A mediano plazo, estas acciones favoreceran una gestion mas eficiente, ordenada
y transparente del programa, fortaleciendo la toma de decisiones basada en
informacion actualizada y confiable. La integracion de bases de datos mas
completas, junto con herramientas digitales y mecanismos de consulta ciudadana,
permitird mejorar la focalizacién de obras y la priorizacién de recursos conforme a
las necesidades reales de la poblacién. Asimismo, se promovera una mayor
participacion social y confianza ciudadana en las acciones del Ayuntamiento, al
garantizar procesos mas accesibles.

Largo Plazo

En el largo plazo, la consolidacion de estos mecanismos contribuira al
fortalecimiento institucional y a la modernizaciéon de la gestion publica municipal,
mediante procesos mas transparentes, sistematizados y orientados a resultados. La
disponibilidad de informacién digitalizada permitira generar analisis estratégicos
para la planeacion de infraestructura y desarrollo social, favoreciendo una
asignacién mas eficiente de recursos publicos. Asimismo, la participacion ciudadana
y el acceso oportuno a la informacién fortaleceran la rendicion de cuentas, la
confianza en las instituciones y la sostenibilidad de las acciones de mejora continua
en beneficio de la poblacién.

El presente informe evidencia el compromiso institucional con la mejora continua mediante
la atencién oportuna y eficaz de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) programados
durante los periodos evaluados. Se alcanzé un porcentaje del 80% de cumplimiento por
parte de las direcciones responsables, lo cual refleja una gestion enfocada en resultados y
en el fortalecimiento técnico y operativo del programa presupuestario.

10 /’Q\
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En cuanto al ASM relativo a la migracion de expedientes de obra a sistema digital
centralizado, la captura de la informacién a la nube se efectuara a partir del tercer trimestre.

INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

COORDINADORA SECRETARIO EJECUTIVO

]
J i

L.C.P. Diamantina Melchor Cardenas Mtro. Moisés Ledn Qsorio
Directora de Progfamacion Director de Administracion

VOCALES

Lic. Nicéiiedes Pérez Rodriguez Ing. José Arman%:g)ﬁpez
Director de Finanzas y Primer Vocal Contralor Municipal y o Vocal

Lic. EuniceMarin May
Directora de Asuntos Juridicos y
Tercera Vocal
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